PROGRAMUL DE FORMARE DE PRACTICIENI SI FORMATORI IN
METODA ESPERE

creata de Jacques Salomé

Managementul Comunicarii si al Relatiilor Interpersonale

"Sa te specializezi Th comunicare relationala
prin metoda ESPERE
Thseamna
SA DEVII UN PROMOTOR AL SCHIMBARII
pentru cei de langd tine,
dupad ce ai fost promotor al schimbarii pentru tine Tnsuti,
n propria-ti viata
Si
Sa Te Formezi in Relatii Umane,
pe o perioadad indelungata, printr-un program coerent si riguros,
pentru a deveni un "desteptator”,
un trecator ACTIV prin viata si,

intr-un anume fel, un facilitator al vietii"

Jacques Salomé
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Draga cititorule,

De 7 ani am ocazia sa vad cu ochii mei cum, oameni obisnuiti, ca mine si ca tine, au
inteles si, mai apoi, au Tndragit metoda ESPERE. Am vdazut cum apropierea Si
comunicarea i-au schimbat, le-au readus zambetul pe buze, i-au facut sa-si doreasca
o noud viatd, un nou Thceput. Am vdzut cum rezultatele participarii la grupurile de
formare nu s-au ldsat asteptate prea mult si cum comunicarea a devenit pur si
simplu, mai simpla.

ESPERE ne ‘invata sa ne cunoastem, sa comunicam mai bine. A practica metoda
ESPERE Tnseamnad sa fii flexibil, sd te cunosti pe tine nsuti, sa-i cunosti pe cei din

jurul tau si sa fii propriul tau conducator.

Prezentarea care urmeazad, chiar dacd este realizatd intr-o manierd pur feoreticd,
are rolul de a va propune sa incepeti sa comunicati si sa inchegati relatii pornind de la

o comunicare pura, lipsita de bariere sau impedimente.

Te asteptdm sd descoperim Impreund ESPERE,

Claudia Jimeno Beltran
Centrul de Dezvoltare Personala AMANESER

Director
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CE ESTE METODA ESPERE?

Metoda ESPERE este o pedagogie a comunicarii elaborata de psihosociologul francez
Jacques Salomé. Ea este utilizata de peste 30 de ani ca un instrument practic de

comunicare si relationare interpersonala.

Obiectivul metodei ESPERE este acela de a sprijini * dezvoltarea unui alt mod de a
relationa cu oamenii, cu viata, Th armonie cu aspiratiile noastre cele mai profunde:

bundstarea, pacea, avantul, convietuirea si dragostea”.

Metoda de comunicare ESPERE este prezentda Tn Romdnia prin efortul comun al
Centrului ADRES (Franta), Centrul de Dezvoltare Personala AMANESER

(Romania), cu sprijinul deosebit al d-lui Jacques Salomé, creatorul metodei ESPERE.

FUNDAMENTUL METODEIL

Metoda se bazeaza pe:

o nouad modalitate de a privi procesul de comunicare,

- conceptele structurante - conceptele care ajuta la structurarea comunicarii
si a relatiilor interpersonale,

- regqulile de "“igiena relationald” si

- instrumentele sale specifice
Punerea in practicd a metodei ESPERE permite:

- reperarea si abandonarea deficitului de comunicare din jurul nostru, sursa
permanentd de neintelegeri, conflicte, suferinte si violenta
- fintretinerea unor relatii deschise, vii, atdt cu anturajul profesional, cat si cu

persoanele apropiate
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ARII DE APLICABILITATE ALE METODEI

Metoda ESPERE este aplicabild Th cele mai diverse campuri relationale - relatiile
profesionale, relatia cu sinele, relatia de cuplu, relatia adult - copil s.a.m.d.

Programul se adreseaza tuturor persoanelor care sunt interesate sd cunoascd o noua
forma de comunicare si relationare interpersonala, ce va conduce la dezvoltarea

personala a fiecdrui individ, indiferent de profesie si mediu.

Cei pentru care relatiile umane reprezinta centrul activitatii lor profesionale,
(specialisti din domeniul resurselor umane, psihologi, consilieri Th relatii umane,
moderatori de grupuri, specialisti in evaluarea, pregatirea si dezvoltarea resurselor
umane, specialisti in selectia si recrutarea de personal, traineri, directori, team
leaderi, persoane active in domeniul comunicarii, relatiilor publice, relatiilor cu
clientii, marketing, vanzari etc.), vor descoperi ca metoda ESPERE este instrumentul
cel mai potrivit pe care 1l pot folosi in activitatea lor, deoarece le oferda o noua
perspectiva si noi modalitdti de a relationa cu superiorii, colegii, cu toate persoanele
din jurul lor.

REZULTATELE PROGRAMULUI

Participdnd la programul de formare veti putea:

¢ sd aplicati metoda ESPERE 1h activitatea dumneavoastra de zi cu zi

¢ sa fiti formator: sd organizati training-uri (de comunicare, dezvoltare
personald, tematice etc.) folosind metoda ESPERE

¢ sd dezvoltati o strategie coerentd de comunicare si relationare intre membrii
companiei dumneavoastra sau intre acestia si clienti

¢ sa vd dezvoltati capacitdtile personale de comunicare si relationare

interpersonala
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CUM SE DESFASOARA PROGRAMUL DE FORMARE

Pentru atingerea performantelor propuse participantilor, programul de formare este
conceput ca o succesiune de etape care asigurd asimilarea metodei, atat in plan

personal cat si inter-personal:
A. FORMAREA DE BAZA
Durata: octombrie 2008 - octombrie 2010

Structura:

1. Formarea de baza Tn metoda ESPERE - 38 zile, trainer Aleth Naquet

- 5 cicluri de 6 zile (180 ore de formare)

- 4 ateliere tematice de 2 zile (48 ore de formare)
2. Program terapeutic - un an de psihoterapie individuala sau de grup
Optiunile pe care vi le oferim pentru consultatii individuale sau grupuri
terapeutice sunt:

* Psihoterapeut Silviu Ionitd - Gestalt practician, format in Gestalt-

terapie cu terapeuti acreditati ai EPG (Ecole Parisienne de

Gestalt)

sau

Psihoterapeut Monica Petrescu - acreditata in psihologie clinica,

psihoterapie si terapie cognitiv-comportamentalad

Nota: Persoanele care doresc sa urmeze programul terapeutic cu alti specialisti, o

pot face cu psihoterapeuti acreditati de Asociatia Europeand de Psihoterapie.

3. Formarea continud, individual (Tntre sesiuni)
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B. FORMARE COMPLEMENTARA
Durata: 1 an (Februarie 2011- octombrie 2011)
Structura:

4. Formarea profesionald specifica - 12 zile, trainer Marie-Frangoise Bonicel
- 2 cicluri de 6 zile (72 ore de formare)

5. Formarea continuad, individual (intre sesiuni)
C. Etapa finala - pentru acreditarea ca formator in Metoda ESPERE

Pentru a obtine acreditarea Institutului ESPERE ca Formator in metoda ESPERE,
este necesar ca fiecare participant sa:
6. demonstreze un minim de 80 de ore de activitate practica profesionala
7. participe la Programul de Practica Supervizata - 12 zile, individual sau T
grup (84 ore)
8. realizeze un memoriu pe o tema stabilitd de comun acord cu formatorii.
Nota: Programul de practica profesionala poate fi realizat concomitent cu

programul de practica supervizata.

Programul de formare se desfasoara n limba franceza. Pe tot parcursul programului

de formare organizatorii asigura traducerea in/din limba romana.

CERTIFICAREA INTERNATIONALA

Certificari pentru:

* Formarea de baza - Atestat de participare - eliberat de Centrul ADRES,
recunoscut de Institutul ESPERE din Franta
* Formarea complementara - Atestat de participare - eliberat de Centrul ADRES,

recunoscut de Institutul ESPERE din Franta
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Acreditarea finald ca Formator in Metoda ESPERE poate fi obtinuta dupa:

- parcurgerea Formarii de baza si a Formarii Complementare ale
programului de formare

- parcurgerea unui program de 80 de ore de moderare practicd
supervizata

- redactarea unui memoriu pe o tema aleasa Tmpreuna cu formatorul.
Memoriul va fi validat de formatorul direct si de un alt formator,

membru al Institutului ESPERE.
Acreditarea formatorilor se face de catre Institutul ESPERE.

Institutul ESPERE este structura asociativa care garanteaza metoda ESPERE si
etica profesionalda. Institutul ESPERE este singura institutie care recunoaste si

valideaza programele de formare.

Centrul ADRES este institutia acreditatd de Institutul ESPERE pentru a derula

programele de formare.
Nota:

1) Centrul Dezvoltare Personala AMANESER va elibera dupa fiecare ciclu si
sesiune de formare cdte un atestat de participare, redactat atdat in limba
romdnd cat si th francezd, care va reprezenta dovada parcurgerii fiecdrei

etape a programului.

2) In vederea obtinerii acreditarii finale, ca formator Tn Metoda ESPERE, este
necesar ca fiecare participant sa prezinte toate atestatele (dovezile)
obtinute pdna la momentul respectiv. (respectdnd aceste indicatii se va
realiza o mai bund evidenta a participantilor, elimindnd riscul aparitiei

diverselor neinteleger:i si situatii neprevazutel!)
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RAINERI / MODERATORI

Programul de formare h comunicare si relationare interpersonala organizat in

Romania se bucurd de sprijinul d-lui Jacques Salomé, creatorul metodei.

Programul este sustinut in prezent de Aleth Naquet si Marie-Frangoise Bonicel,

Tmpreuna cu Silviu Tonita si Monica Petrescu.

ALETH NAQUET este psiholog clinic (DESS n psihologie clinica si psihopatologie la
Universitatea din Paris). A fost formata de catre Jacques Salomé. Initial, Aleth a

integrat comunicarea relationala in practica sa psihoterapeutica.

Din 1996, este formator si moderator in relatiile umane. Aleth s-a afirmat ca
formator Th metoda ESPERE n cadrul centrului ADRES, fondat de ea Tn Paris. Tn
prezent are interventii Tn cadrul institutiilor si firmelor. Este presedinta

Institutului ESPERE si garantul metodei.

MARIE-FRANCOISE BONICEL este doctor in psihologie sociald si psihologie
clinica, conferentiar universitar si Gestalt terapeut. Marie-Frangoise a fost
formata de Jacques Salomé si este responsabild de formarea profesionala n

metoda ESPERE Tn cadrul Centrului ADRES.

MONICA PETRESCU este doctor in psihologie, acreditatd n psihologie clinica,
psihoterapie si terapie cognitiv-comportamentald. A urmat programe de formare in
Inteligenta Emotionala, Gestalt, Analiza Tranzactionala, metoda de comunicare

ESPERE.

SILVIU IONITA este este psiholog, Gestalt-practician format in Gestalt-terapie
cu terapeuti acreditati ai EPG (Ecole Parisienne de Gestalt), membru al Societatii de
Gestalt-Terapie din Romdnia, asociatie acreditata de Federatia Romdana de

Psihoterapie (FRP).
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PROGRAMUL DE FORMARE - Formarea de baza

I. FORMAREA DE BAZA IN METODA ESPERE

Este prima efapa a programului de formare si se rezuma la descoperirea,
aprofundarea si punerea n practicd a instrumentelor, regulilor de igiena relationala

si a conceptelor structurante.
Este compusa din 5 cicluri de formare si 4 ateliere practice.

Este conceputa pentru a se asigura asimilarea progresiva a metodei in functie de
ritmul si disponibilitatea fiecdrui participant.
A. Cicluri de formare
1. Comunicarea relationala 1
Comunicarea relationala 2

Formarea Tn ascultare 1

Formarea in ascultare 2

o b~ W

Relatia adult - copil
Fiecare ciclu dureaza 6 zile.
1. Comunicarea relationala 1

“Cum sa largim orizontul de comunicare”
Continut: bazele metodei ESPERE - conceptele structurante, principiile de baza,

instrumentele comunicarii, regulile de igiena relationala.
2. Comunicarea relationala 2

"Sa tndraznim sa schimbam."”

Continut: continuarea primului nivel, aprofundarea metodei ESPERE.
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3. Formarea in ascultare 1

Continut: procesul de ascultare, ascultarea activa, ascultarea participativa si grija

relationala.
4. Formarea in ascultare 2

Continut: continuarea nivelului 1, participantii pun in practica ascultarea participativa

pornind de la situatiile concrete ale participantilor.

5. Relatia adult - copil

“A fi parinte astazi."

Continut: comunicarea din pozitia de copil, ascultarea Th cadrul diferitelor limbaje,
functiile parentale.

Cand intram n contact cu un copil, fie ca ne uitam la el sau chiar intram n contact
cu el, partea din noi care interactioneaza cu acel copil este cea pe care Jacques
Salomé o denumeste “ex-copilul din noi “. Ex-copilul din noi este cel care ne ajuta sa
gdsim modalitatile de relationare pe care le folosim ca adulti atunci cdnd

interactiondm cu alte persoane, in situatii diferite. De aceea, Jacques Salomé acorda

o importanta deosebitad acestei relatii.

B. Ateliere tematice de comunicare relationala

Fiecare atelier se desfdsoara pe durata a 2 zile (14 ore de formare):
Fiecare participant Tsi va alege 4 ateliere din cele 7 prezentate.

1. Atelier 1 - Relatia cu sinele - "A fi un bun Tnsotitor pentru sine"

2. Atelier 2 - Relatiile profesionale - "A Tmbunatati relatiile profesionale”.
3. Atelier 3 - Limbajele corpului - "A asculta limbajele corpului nostru”.
4. Atelier 4 - Simbolizarea - “Reunificarea cu demersurile simbolice.”
5

Atelier 5 - Relatia adult - copil - "A deveni un formator relational”.
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6. Atelier 6 - Relatia de cuplu - "A trai azi in cuplu”.

7. Atelier 7 - Depdsirea separarilor - “Viata prin renastere”.
Trainer - Aleth NAQUET

Metodologia formarii:

Aleth Naquet, moderatoarea acestei etape de formare, va:

1. transmite know-how-ul (elementele, concepte, instrumente teoretice si
practice) despre metoda ESPERE
Cartea de referinta: “Pentru a nu mai trai pe Planeta Tacerii”, editura Albin
Michel, Franta, 2001

2. explica utilitatea instrumentelor de comunicare relationala ce vor fi utilizate
pe toata durata formarii

3. sprijini dorinta participantilor de a li se rdspunde la intrebdri, de a-si face
cunoscute dificultatile si reusitele

4. invita participantii sa se implice activ

II. PROGRAMUL TERAPEUTIC

Inceperea unui demers psihoterapeutic este o masura profilactica, de eftica
personald si profesionala indispensabila evitarii proiectiilor personale in practica

profesionala.

Candidatii au posibilitatea sa participe, timp de minim un an, fie la consultatii

individuale sau grupuri terapeutice sustinute de Silviu Tonita sau Monica Petrescu.
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III. FORMAREA CONTINUA

Integrarea comportamentald a metodei ESPERE cere un efort personal de a pune n

practica ceea ce s-a acumulat de-a lungul sesiunilor.

Formarea continua se realizeaza prin exersare individuala Tntre sesiuni.

Participantii vor discuta despre toate schimbarile (cunostinte, abilitati, atitudini noi/
Tmbunatatite, reactii, dorinte) pe care le observa la ei si la cei din jurul lor Tn mijlocul
grupului.

Participantii 7si vor continua independent formarea prin lecturi, participare la alte

training-uri, seminarii, work-shop-uri, conferinte s.a.m.d

TNSCRIERE (Formarea de baza)

* completati si trimiteti formularul de Tnscriere anexat prin:

email: amaneser@amaneser.ro

sau
* fax: 021.327.54.45
* achitati contravaloarea taxei de participare corespunzatoare fiecdrei
sesiuni de lucru
* trimiteti copia instrumentului de platd utilizat prin e-mail
amaneser@amaneser.ro sau fax la 021.327.54.45
Il Numarul de participanti este LIMITAT (40 persoane) - inscrierea va fi

validatd in ordinea CRONOLOGICA a primirii formularelor de inscriere si a

copiilor instrumentelor de plata.
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AXA DE PARTICIPARE (Formarea de baza)

Taxa de participare contine un pachet de servicii cuprinzand:

participarea la program
* suport de curs

* traducere (romdna - francezd, franceza - romdna) pe durata ntregului
program

* doud pauze de cafea

CALENDARUL FORMARII DE BAZA

Activitatea® Data de desfasurare (orientativ)

1.Ciclul 1 (Aleth Naquet) Octombrie 2008

1.Ciclul 2 (Aleth Naquet) Februarie 2009

1.Ciclul 3 (Aleth Naquet) Lulie 2009

1.Ciclul 4 (Aleth Naquet) Octombrie 2009

1.Ciclul 5 (Aleth Naquet) Februarie 2010

1.Atelier 1+2 (Aleth Naguet) Lulie 2010

1.Atelier 3+4 (Aleth Naquet) Octombrie 2010

*Detaliile le gdsiti n pagina 6, in descrierea Formarii de Baza.
Nota: Pentru stabilirea programului terapeutic, este necesara contactarea
psihoterapeutului.

TAXE DE PARTICIPARE SI MODALITATI DE PLATA

Investitia dumneavoastra pentru fiecare ciclu de 6 zile este de 470 euro. Pentru
fiecare atelier tematic de 2 zile, taxa de participare este de 160 euro.
Eventualele reduceri (pentru studenti, pentru plata pana la o anumita data a taxelor

etc.) vor fi anuntate inainte de fiecare seminar.

Pentru a facilita inscrierea si derularea acestui program, propunem o modalitate
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alternativa de plata prin rate lunare incepdnd cu data Thscrierii. Conditia pentru
aceasta noua modalitate de plata presupune ca dumneavoastra sa platiti lunar o suma
cuprinsa intre 60 si 100 Euro, astfel Tncat, inainte de Thceperea fiecdrei sesiuni sa

puteti acoperi suma totald datorata pentru aceea sesiune.
Taxele de participare sau ratele se pot plati:

- direct, la sediul AMANESER, Str. Matei Basarab, Nr. 104, , Bl. 72, Sc. 3 Ap.

88, sector 3 sau

- prin virament bancar/mandat postal, pentru AMANESER SRL, in contul
RO35 BACX 0000 0030 1529 6000, deschis la Unicredit Tiriac Bank,
Sucursala Norilor, Bucuresti, Cod fiscal 13726308.

Sumele se achitd in LEI, la cursul BNR valabil in ziua efectudrii platii.

CONTACT

Pentru alte informatii si Tnscriere va rugam sa ne contactati la:

* Telefon/Fax: 021 327 54 45; 031/401 78 86
* Telefon mobil: 0724 239 902

*  E-mail: amaneser@amaneser.ro

* web: www.amaneser.ro

Persoana de contact: Claudia Jimeno Beltran
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