PROGRAM DE TRAINING

Intretinerea relatiilor profesionale - ,Cum sa fmbunatatim calitatea vietii

noastre la locul de munca?”

Metoda ESPERE®: Managementul Comunicarii si al Relatiilor Interpersonale
22 - 23 februarie 2010

Organizatori:

Centrul ADRES (Franta) si Centrul Amaneser (Romadnia), cu sprijinul deosebit al d-lui

Jacques Salomé, creatorul metodei ESPERE®.
Obiectivul training-ului:

Pe parcursul acestui training vom Tnvdta o metodd de comunicare, care deschide o noud
modalitate de a trai relatiile profesionale, care permite firmei sau institutiei sa trdiasca,
sa nu fie un loc de tensiune, neintelegeri, nici conflicte ci sa fie un loc de confruntare
armonioasd, de responsabilizare, de creativitate si chiar de evolutie personala.

Pot participa:

Programul de training este deschis tuturor persoanelor interesate de domeniul comunicarii
si relatiilor interpersonale, mai ales pentru cei care doresc sa-si imbundtateasca relatiile

profesionale putdnd astfel sa-si Tmbundtdteasca implicit calitatea vietii.

A dezvolta o comunicare ,vie" si relatii interpersonale sandtoase, he permite sa castigam

dinamism si sa utilizam mai bine resursele personale.
Tematica programului de training:

> Obstacolele comunicarii, atitudinile si mesajele anti-relationale;
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» Aliatii comunicarii;

> Ascultarea: cum sd ne ascultam colegii - mesajele verbale si non-verbale;
> Pozitionarea clara Tn cadrul relatiei;

> Formularea clara a cererilor T cadrul relatiilor profesionale;

> Diferenta dintre autoritate si putere;

> Relatia de confruntare;

> Solutionarea conflictelor: trecerea de la reactional la relational;

> Trecerea de la victimizare la responsabilizare.
Modalitatea de lucru:

Aporturile didactice se sprijina pe situatiile traite de participanti, pe intrebarile care apar
din experienta lor personald, utilizdnd metoda ESPERE® al cdrei creator este Jacques
Salomé: concepte de structurare in comunicarea interpersonald, instrumentele comunicarii

si requli de igiena relationala.
Moderator:

Aleth NAQUET este psiholog clinic (DESS in psihologie clinica si psihopatologie la
Universitatea din Paris). A fost formata de catre Jacques Salomé. Initial, Aleth a integrat
comunicarea relationala n practica sa psihoterapeutica. Din 1996, este formator si
moderator Tn relatiile umane. Aleth s-a afirmat ca formator ih metoda ESPERE® Tn cadrul
centrului ADRES, fondat de ea in Paris. In prezent are interventii Th cadrul institutiilor si

firmelor. Pana in luna mai 2009 a fost presedintele Institutului ESPERE, garantul metodei.
Atestare Internationala:

Programul de training se finalizeaza cu obtinerea atestatului de participare eliberat de

Centrul ADRES (Franta), in colaborare cu Centrul de Dezvoltare Personala AMANESER
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(Romania). Centrul ADRES este institutia abilitata de Institutul ESPERE sa deruleze
programele de training si de formare in Metoda ESPERE®.

Inscriere

Pentru inscriere va rugdm sa:
* completati si trimiteti formularul de inscriere anexat pdnd la data de 16
februarie 2010 prin:
fax: 021 327 54 45
sau

email: amaneser@amaneser.ro

achitati contravaloarea taxei de participare pana la data de 18 februarie 2010;
transmiterea copiei instrumentului de plata utilizat prin e-mail sau fax - va rugam
sa scrieti Curs ESPERE® si numele dvs. (locul dvs. este asigurat abia dupa

achitarea taxei de participare)

Perioada de desfasurare: 22-23 februarie 2010, intre orele 9:00 - 18:00
Locatia: va fi anuntata Th prima jumatate a lunii februarie
Taxa de participare: 190 Euro/pers.(TVA inclus).

Taxa de participare contine un pachet de servicii cuprinzand:

participarea la program;

* suport de curs;

traducere (romdna - franceza, franceza - romdnd) pe durata Thtregului program.

Facilitati de plata:

Reducere pentru grup:
- grup 5 - 10 persoane: 170 euro/persoana (TVA inclus)
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* Plata in rate
- persoanele participante pot opta pentru plata ih rate (ultima rata trebuie
achitata pand pe 18 februarie 2010), taxa de participare fiind Th acest caz 190
euro/pers.(TVA inclus).

Modalitatea de plata:

- direct, la sediul nostru din Bucuresti, str. Matei Basarab, nr. 104, bl. 72, sc. 3, et.
5, ap. 88, interfon 88C, sector 3;
- prin virament bancar/mandat postal, pentru AMANESER S.R.L., in unul din

conturile

RO35 BACX 0000 0030 1529 6000 deschis la Unicredit Tiriac Bank, sucursala
Norilor

sau

RO35 PIRB 4219 7105 3000 1000 deschis la Piraeus Bank, Sucursala Dristor
CUI RO 13726308

- vd rugam sa scrieti Curs ESPERE® si numele dvs.

Suma se achitd in LEI, la cursul BNR valabil Tn ziua efectudrii platii.

Contact:

Pentru alte informatii si inscriere va rugam sa ne contactati la
Centrul de Dezvoltare Personala AMANESER

Telefon/Fax: 021 327 54 45

Telefon mobil: 0723 396 368

E-mail: amaneser@amaneser.ro
Web: www.amaneser.ro
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Va rugam sa completati si sa trimiteti acest formular la numarul de fax 021 327 54 45 sau e-mail:

amaneser@amaneser.ro

Nume si Prenume

Varsta CNP

Locul actual de munca

Functia

Profesia

Ultima institutie de Tnvatamant absolvita

Telefon Contact Mobil

E-mail

Voi participa la program si voi achita catre S.C. AMANESER SRLL., Cod fiscal RO13726308, fie la
sediu, fie In cont RO35 BACX 0000 0030 1529 6000 deschis la Unicredit Tiriac Bank, Sucursala
Norilor, suma de:

O 190 euro pdna la data limita de 18 februarie 2009

O 190 euro (achitati in rate), ultima rata pana la data limita de 18 februarie

2010
O 170 euro pentru grup de 5-10 persoane pdna la data limita de 18 februarie
2010
(data) Nume si prenume/Semnatura participant
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